
 

  
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม 

เรื่อง ผลการประเมินโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
 ที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

.................................................. 
 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม  อ าเภอล าทับ  จังหวัดกระบี่ ได้ว่าจ้าง
มหาวิทยาลัยทักษิณ จังหวัดสงขลา ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามโครงการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม  เมื่อวันที่  14 กันยายน 
– 28 ตุลาคม 2560 

  บัดนี้  มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม ประจ าปีงบประมาณ 2560 สรุปผลการประเมิน ดังนี้  
  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
ดินอุดม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
  1.  ภาพรวมผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วน
ต าบลดินอุดม  อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00   
  -  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  93.00   
  -  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  92.40   
  -  ด้านช่องทางการให้บริการ  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  92.00   
  -  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  91.60   
  2. ผลการพิจารณาความพึงพอใจ  แยกเป็นงานบริการของแต่ละงาน ดังนี้ 
  -  งานภาษีและรายได้     มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  93.60 
  -  งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  93.00 
  -  งานสาธารณสุข     มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  92.60 
  -  งานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  94.00 
  -  งานจารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  91.60 
  -  งานการศึกษา     มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  91.60 
  -  งานรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ  91.00 
  จากผลการประเมินองค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม  จะน าข้อมูลไปพัฒนาระบบการให้บริการ
ของแต่ละกอง/ส่วนราชการต่อไป 

  ส าหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงส ารวจประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
องค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  จะปิดประกาศ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
องค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม 
            /จึง... 
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  จึงเรียนมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่ 15  พฤศจิกายน  2560  
   
       

        วุฒิชัย เป็ดทอง                           
                                                 ( นายวุฒิชัย  เป็ดทอง )  
                                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดินอุดม 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


