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บทท่ี 1 

แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อบต.ดินอุดม 

รับเรื่องรองเรียน 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผดิชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

1.รองเรยีนดวยตนเอง  

ณ อบต.ดินอุดม 

2. รองเรียนผานเวบไซต 

อบต.ดินอุดม https://www.dinudom.go.th/index.html 

 

 

 

3. รองเรียนผานทางโทรศัพท  

075-650120 

4. รองเรียนผานทาง  

https://www.facebook.com/อบต.ดนิอุดม 

5. รองเรียนผาตูไปรษณีย ถึง อบต.

ดินอุดม เลขท่ี 99 ม.7 ต.ดินอุดม  

อ.ลำทับ จ.กระบ่ี 81190 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรยีน/รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 

ไมยุตเิรื่องแจงผูรองเรยีน/รองทุกข

ทราบ (15 วัน) 

สิน้สดุการดาํเนการ 

รายงานผลใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 
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บทท่ี 2 บทนำ 

 2.1 หลักการและเหตุผล 

  องคการบริหารสวนตำบลดินอุดม มีบทบาทหนาท่ีในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน

ราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญ

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครอืขายดานการปองกันและปราบปราการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง

จริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลดินอุดม 

  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ อบต.ดินอุดม 

จำนวน 4 ชองทาง ประกอบ ดวย 

  ชองทางท่ี 1 อบต.ดินอุดม (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ชองทางท่ี 2 โทร 075-650120 ในวัน และเวลาราชการ 

ชองทางท่ี 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน https://www.dinudom.go.th/index.php 

ชองทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/อบต.ดินอุดม 

ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง อบต.ดินอุดม เลขที่ 99 ม.7 ต.ดินอุดม อ.ลำทับ จ.

กระบี่ 81190 

 

2.2 วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหบุคลากรรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนว

ทางการดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 

 

 

 

https://www.dinudom.go.th/index.php
http://www.facebook.com/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%95.%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
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บทท่ี 3 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน 

 มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาท่ีดังนี้ 

1. จัดทำแผนปฎิบัติการปองกันและปราบปรามทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของ

รัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

2. ประสาน เรงรัต และกำกับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

3. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติติหรือการละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

4. ปฏบิัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือไดรับ

มอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจรติ 

 3.2.1 ใชถอยคำเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน 

  2) วัน เดือน ป ของหนงัสือรองเรียน 

  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล

ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการ

สบืสวนหรือสอบสวนได 

  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

 3.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี

เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 3.2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตางๆ ของเจาหนาท่ี อบต. 

 3.2.4 ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี ้

  1) คำรองเรียน ที่เขาสูกระบวนการรยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำ

พิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 

  2) คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่นวาจะรับไว

พิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี 4  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ งานนิติการ อบต.ดินอุดม 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ของ อบต.ดินอุดม โดยให

เจาหนาท่ีผูท่ีเก่ียวของดำเนการตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.2.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

4.2.2 เจาหนาท่ีประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.2.3 เจาหนาท่ีดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

- กรณีเรื่องไมยุติ  

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาท่ีจัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรามถึงสาเหตุ 

4.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ

รองเรียน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ใหหนวยงานหรือเจาหนาท่ีผูเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการ

รองเรียนการทุจริตทราบภายใน 15 วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียน

ทราบ 

   4.5 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

   - รวมรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองการทุจริตใหผูบริหารทราบ 

   - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติ

เรื่องการทุจริตประจำป  
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บทท่ี 5 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ชองทางการรองเรียน ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง 

หมายเหตุ 

1. อบต.ดินอุดม 
    (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท 075-650120 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 
 

3. ทางเวบไชตของหนวยงาน 
https://www.dinudom.go.th/index.php 

ทุกวัน  - 

4. ทาง www.Facebook.com/อบต.ดินอุดม ทุกวัน  - 
5. รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง อบต.ดินอุดม 
เลขท่ี 99 ม.7 ต.ดินอุดม อ.ลำทับ จ.กระบี่ 

ทุกวัน  - 
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บทท่ี 6  

หนังสือรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันท่ี .......... เดือน ........................... พ.ศ. ............. 

1. ผูรองเรียน ชื่อ.......................................... สกุล ...................................... หมายเลขบัตรประชาชน 

................................................ ท่ีอยู ..................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท ............................................................ 

 

2. ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง) ............................................................................................................ 

รายละเอียด ........................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

3. วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาท่ีเกิดเหตุ ..................................................................................................... 

เหตุการณโดยยอ  .................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

4. ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

หมายเหตุ ขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ สกุล เบอรโทรศัพท อีเมล และสถานท่ีติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปน

ความลับ 


