
 

 

ฟอง สปสช. : หมอผาเฝอกบาดแขนบุตรสาว ขอคาบรรเทาความเสียหายเพ่ิม ! 
 

       โดยนายปกครอง 
 

  “การไมมีโรค ... เปนลาภอันประเสริฐ” เปนคํากลาวท่ีนายปกครองรวมท้ังหลาย ๆ คน  
เคยไดยินไดฟงกันมาตั้งแตเด็ก ๆ แตทวาในวัยเด็ก เรามักไมคอยรู ซ้ึงหรืออินกับคํานี้สักเทาไร ... กระท่ัง 
เม่ือเติบใหญหรือใกลวัยชรา จึงตระหนักวา การรักษาสุขภาพรางกายใหแข็งแรงเปนสิ่งท่ีสําคัญอยางยิ่ง  
และไมเกินจริงตามคํากลาวเชนวาเลยสักนิด ...  
  การมีระบบดานการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพ จึงมีความสําคัญอยางมาก เพราะเก่ียวของ
โดยตรงกับสุขภาพของผูคนตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยชรา ... ท้ังนี้ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ 
สปสช. เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบหลักในการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการออกบัตรประกันสุขภาพถวนหนา หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ วา “บัตรทอง” เพ่ือใหประชาชนท่ีมีสัญชาติไทย
และไมมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลอ่ืนท่ีรัฐจัดให สามารถใชสิทธิเขารับบริการสาธารณสุขจาก 
สถานบริการของรัฐหรือเอกชนท่ีข้ึนทะเบียนเปนหนวยบริการสาธารณสุขและเครือขายหนวยบริการของ 
สปสช. ไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 

โรงพยาบาลของรัฐเปนหนวยบริการท่ีนายปกครองรวมถึงญาติพ่ีนอง ไดเขาไปใชบริการ
อยูเสมอในยามท่ีเจ็บไขไดปวย ... แตเคยสงสัยบางไหมครับวา หากเราหรือญาติพ่ีนองเกิดไดรับบาดเจ็บ
หรือไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลดังกลาว จะมีสิทธิไดรับความชวยเหลือหรือไดรับการเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเพียงใด และมีเง่ือนไขหรือหลักเกณฑอยางไรบาง ? 

คอลัมนรายงานพิเศษวันนี้ ... จะพาทานผูอานมาทําความรูจักกับ “เงินชวยเหลือ
เบ้ืองตน” ซ่ึงเปนเงินท่ีจายใหผูรับบริการหรือทายาท หรือผูอุปการะ เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนในกรณี
ผูรับบริการหรือผูปวยไดรับความเสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลของรัฐหรือ 
หนวยบริการ โดยมิตองรอพิสูจนถูกผิด และใหรวมถึงเหตุสุดวิสัยในระบบการรักษาพยาบาลดวย ... แตตอง
มิใชเปนความเสียหายท่ีเกิดจากสภาพปกติธรรมดาของโรคนั้น หรือเหตุแทรกซอนตามปกติของโรคนะครับ  

ในสวนการจายเงินชวยเหลือเบื้องตนดังกลาวนั้น ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ พ.ศ. 2545 และขอบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไข ในการจายเงินชวยเหลือเบื้องตน กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล  
พ.ศ. 2555 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม กําหนดใหผูเสียหาย ทายาท หรือผูอุปการะ มีสิทธิย่ืนคํารองขอรับเงิน
ชวยเหลือเบ้ืองตนไดภายใน 1 ป นับแตวันท่ีทราบถึงความเสียหาย  

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนจะพิจารณา
คํารองดังกลาว วาเขาเกณฑท่ีจะไดรับความชวยเหลือตามขอบังคับฯ หรือไม เพียงใด โดยการพิจารณา
จายเงินชวยเหลือใหคํานึงถึงความรุนแรงของความเสียหายและเศรษฐานะ (ฐานะทางเศรษฐกิจ)  
ของผูเสียหายประกอบกัน 

อยางไรก็ตาม หากผูเสียหายไมพอใจจํานวนเงินชวยเหลือท่ีไดรับ สามารถใชสิทธิอุทธรณ
ตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขได โดยในการพิจารณาอุทธรณจะมีการ
แตงตั้งคณะอนุกรรมการข้ึนทําหนาท่ีพิจารณาและเสนอความเห็นตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ 
และมาตรฐานฯ เพ่ือพิจารณาทบทวนวาจะจายเงินชวยเหลือเพ่ิมเติมใหตามคํารองหรือไม หรือสมควรจาย 
ในอัตราใด  ท้ังนี้ ตองไมเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 

สวนประเภทของความเสียหายและอัตราการจายเงินชวยเหลือเบื้องตนนั้น ตามขอ 6 วรรคหนึ่ง 
ของขอบังคับฯ แบงไดเปน 3 กรณี คือ (1) กรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพอยางถาวร หรือเจ็บปวยเรื้อรัง 

(บทความเผยแพรใน น.ส.พ. ไทยโพสต คอลัมนรายงานพิเศษ) 
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ท่ีตองไดรับการรักษาตลอดชีวิตและมีผลกระทบอยางรุนแรงตอการดํารงชีวิต จายเงินชวยเหลือเบื้องตน 
ไดตั้งแต 240,000 บาท แตไมเกิน 400,000 บาท (2) กรณีสูญเสียอวัยวะหรือพิการ ท่ีมีผลกระทบตอ 
การดําเนินชีวิต จายเงินชวยเหลือเบื้องตนไดตั้งแต 100,000 บาท แตไมเกิน 240,000 บาท และ (3) กรณี
บาดเจ็บ หรือเจ็บปวยตอเนื่อง จายเงินชวยเหลือเบื้องตนไดไมเกิน 100,000 บาท 

ถึงตรงนี้ หลายทานอาจเกิดคําถามวา แลวเรื่องนี้มีความเก่ียวของกับศาลปกครองอยางไร 
คําตอบก็คือ เก่ียวของตรงท่ีวาหากสุดทายแลวผูรับบริการหรือผูเสียหาย ยังคงเห็นวาเงินชวยเหลือท่ีไดรับ 
ไมเหมาะสมหรือไมเปนธรรม ก็สามารถท่ีจะนําคดีมาฟองตอศาลปกครองได ดังเชนกรณีท่ีจะคุยกันตอไปนี้
นั่นเองครับ ...  
  คดีนี้ ... เปนเรื่องของเด็กหญิงรายหนึ่งท่ีมารดาไดพาเขารับการรักษาอาการแขนออนแรง
ตั้งแตกําเนิดท่ีโรงพยาบาลของรัฐ กระท่ังในวันเกิดเหตุปรากฏวาระหวางท่ีคุณหมอกําลังทําการผาเฝอก 
ท่ีแขนของเด็กหญิงอยูนั้น เกิดพลาดพลั้งใบเลื่อยบาดเขาท่ีแขนแตไมลึกมาก มารดาจึงไดยื่นคําขอรับเงิน
ชวยเหลือเบื้องตนตอ สปสช. ซ่ึงไดมีการพิจารณาใหจายเงินดังกลาวแลว แตมารดามีขอโตแยงวาเงินชวยเหลือ
ท่ีจายใหนั้น ยังไมเหมาะสมและไมเปนธรรมตอบุตรสาวของตน จึงนําคดีมาฟองตอศาลปกครอง  

มาติดตามกันครับวา ... คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานฯ ไดพิจารณากําหนด 
เงินชวยเหลือเบื้องตนอยางไร จํานวนเงินดังกลาวมีความเหมาะสมและเปนธรรมแลวหรือไม และทายท่ีสุดแลว
ศาลปกครองสูงสุดจะมีคําวินิจฉัยเชนไร ?  

 

 เรื่องราวของคดีมีอยูวา ... ผูฟองคดีไดพาบุตรสาวซ่ึงเปนเด็กหญิง อายุเพียง 4 ขวบ เขารับ
การรักษาท่ีโรงพยาบาลประจําจังหวัด เนื่องจากมีอาการแขนออนแรงมาตั้งแตกําเนิด โดยยกแขนขวาไมได 
เหยียดนิ้วและคว่ํามือไมได ตอมาไดถูกสงตัวมารักษาตอท่ีโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครซ่ึงเปน 
หนวยบริการ โดยแพทยผูทําการรักษาไดตรวจรางกายและวินิจฉัยวาบุตรของผูฟองคดีมีภาวะออนแรงของ
กลามเนื้อท่ีใชในการยกและหมุนไหลขางขวา ตองผาตัดยายกลามเนื้อ โดยกอนผาตัด 1 วัน แพทยไดใสเฝอก
แขนขางขวาและจะตองตัดเฝอกเพ่ือใสอีกครั้งหลังผาตัด 

  ขณะท่ีทําการผาเฝอกออกนั้น ... ใบเล่ือยเจากรรมไดบาดแขนบุตรสาวของผูฟองคดี 
เปนแผลยาวประมาณ 2 นิ้ว แพทยประเมินแลวเห็นวา แผลไมลึกมาก ไมจําเปนตองเย็บแผล จึงไดทําแผล
และจายยาใหกลับไปทําแผลตอท่ีบาน พรอมกับเลื่อนการผาตัดออกไป ! 

หลังจากนั้น ปรากฏวาเด็กมีอาการเปนไขและยังเจ็บปวดท่ีบริเวณบาดแผลอยูตลอดเวลา 
ผูฟองคดีจึงพาไปรักษาท่ีอนามัยใกลบาน โดยไดรับยาลางแผล น้ําเกลือ ยาแกไขแกปวด และทําแผลท่ีบาน 
จนกระท่ังถึงวันนัดผาตัด บาดแผลก็ยังไมหายดี และเด็กมีอาการหวาดกลัวไมยอมกลับไปรักษาอีก 

ผูฟองคดีไดยื่นคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนตอ สปสช. โดยคณะอนุกรรมการพิจารณา
วินิจฉัยคํารองฯ เห็นวา การรักษาเปนไปตามมาตรฐาน สวนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเปนเหตุสุดวิสัย เขาเกณฑ
การจายเงินชวยเหลือเบื้องตนตามขอ 5 ของขอบังคับฯ และเม่ือพิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหาย 
พบวาแผลไมลกึ เปนแผลถลอก สามารถรักษาใหหายไดภายใน 5 วัน จึงใหจายเงินชวยเหลือเบื้องตนแกผูฟองคด ี
เปนเวลา 5 วัน วันละ 500 บาท รวมเปนเงิน 2,500 บาท ซ่ึงอยูในอัตราท่ีกําหนดตามขอ 6 (3) ของขอบังคับฯ 
ขางตน 

ผูฟองคดีไมเห็นดวย เนื่องจากคณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองฯ ไมไดวินิจฉัยถึง
ความเจ็บปวดในขณะท่ีใบเลื่อยผาเฝอกโดนเนื้อของเด็กอายุเพียง 4 ขวบ โดยบาดแผลกวาจะหายใชเวลา
เกือบ 2 เดือน และจนถึงวันท่ีโรงพยาบาลนัดอีกครั้ง บาดแผลก็ยังไมหาย การจายเงินชวยเหลือเบื้องตน 
ไมเหมาะสมกับความเสียหายท่ีไดรับ ผูฟองคดีจึงยื่นอุทธรณคําวินิจฉัยดังกลาว 
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ตอมา คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณฯ มีความเห็นวา เม่ือพิจารณาถึงความรุนแรงของ
บาดแผลประกอบกับแนวทางการพิจารณาจายเงินชวยเหลือเบื้องตนแลว กรณีบุตรสาวของผูฟองคดีมีบาดแผล
ยาวประมาณ 2 นิ้ว ไมลึกมาก ไมไดเย็บแผล เปนความเสียหายท่ีสัมพันธกับการรักษาพยาบาลแตไมสัมพันธกับ
โรคท่ีเจ็บปวย ตองใชเวลาและคาใชจายในการรักษาและฟนฟูในระดับนอย เห็นควรจายเงินชวยเหลือเบื้องตน 
จํานวน 15,000 บาท ซ่ึงคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานฯ พิจารณาแลวเห็นชอบดวย 

ผูฟองคดีเห็นวา แมจะไดรับเงินชวยเหลือเพ่ิมข้ึน คือจากเดิม 2,500 บาท เปน 15,000 บาท 
แตก็ยังไมเหมาะสม จึงย่ืนฟองคดีตอศาลปกครอง โดยฟอง สปสช. คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยคํารองฯ 
และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานฯ เพ่ือขอใหชดใชเงินจํานวน 500,000 บาท พรอมดอกเบี้ย
ใหแกผูฟองคดี 

คดีนี้ ศาลปกครองช้ันตนไดพิพากษาให สปสช. จายเงินชวยเหลือใหแกผูฟองคด ี
จากท่ีไดรับไปแลวจํานวน 15,000 บาท เพ่ิมอีกจํานวน 15,000 บาท รวมเปนเงินชวยเหลือท่ีไดรับท้ังสิ้น 
30,000 บาท พรอมดอกเบี้ย ผูถูกฟองคดีไมเห็นดวย จึงย่ืนอุทธรณตอศาลปกครองสูงสุด 

คดีมีประเด็นท่ีตองวินิจฉัยวา การท่ีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานฯ  
ไดกําหนดเงินชวยเหลือเบื้องตน กรณีท่ีบุตรสาวของผูฟองคดีไดรับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล  
เปนเงิน 15,000 บาท เหมาะสมและเปนธรรมหรือไม ? 

 ศาลปกครองสูงสุดวินิจฉัยวา ... เม่ือขอเท็จจริงรับฟงเปนยุติวา บุตรสาวของผูฟองคดี
ไดรับบาดเจ็บท่ีแขนดานขวาอันเนื่องมาจากการรักษาของโรงพยาบาล ซ่ึงเปนเหตุสุดวิสัยในระบบ 
การรักษาพยาบาล โดยท่ีไมปรากฏผูกระทําความผิด และมิใชเปนความเสียหายท่ีเกิดจากการดําเนินการ
ตามพยาธิสภาพหรือเหตุแทรกซอนของโรคท่ีเปนไปตามสภาพปกติธรรมดาของโรคนั้น ผูฟองคดีจึง 
มีสิทธิไดรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนตามมาตรา 50 (8) แหงพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติฯ 
ประกอบกับขอ 5 ของขอบังคับฯ  

ท้ังนี้  ศาลไดพิจารณาภาพถายบาดแผลแขนดานขวาท่ีเกิดจากใบเลื่อยตัดหรือเฉือน 
เอาผิวหนังและผิวเนื้อบางสวนออกไปจนเกิดบาดแผลยาว 2 นิ้ว โดยบาดแผลมีลักษณะเปดกวางและ 
มีรอยช้ํารอบขอบแผล แมบาดแผลจะไมลึกมากและไมตองเย็บปดบาดแผล แตบาดแผลท่ีเปดกวาง 
ในลักษณะดังกลาวยอมทําใหเกิดความเจ็บปวดมากกวาบาดแผลท่ีเกิดจากการถูกมีดบาดโดยท่ัวไป และ
ยังยากแกการรักษาใหหายขาดในเร็ววันได อีกท้ังภายหลังจากเกิดอุบัติเหตุเปนเวลา 15 วัน ปรากฏวา 
บาดแผลยังมีลักษณะเปดกวางและมีรอยบวมช้ํา ซ่ึงถือวาบาดแผลยังไมหายขาดและมีความจําเปนตอง
รักษาอยางตอเนื่องไปอีกระยะเวลาหนึ่งเพ่ือใหบาดแผลและผิวหนังกลับมาเปนปกติ  

เม่ือบุตรสาวของผูฟองคดีมีอายุ 4 ขวบ ยังอยู ในการอุปการะเลี้ยงดูของผูฟองคดี 
ซ่ึงมีฐานะทางครอบครัวท่ียากจน (ผูฟองคดีไมไดทํางานเนื่องจากตองดูแลบุตรอายุ 5 ขวบ และ 3 ขวบ  
สวนสามีประกอบอาชีพกอสรางไดรับคาจางวันละ 300 บาท พักอาศัยอยูบานญาติสามี ไมมีท่ีดิน ไมมีเงิน
ฝากธนาคาร และไมมีทรัพยสินอ่ืนใด) การท่ีบุตรสาวไดรับบาดเจ็บหรือเจ็บปวยตอเนื่องดังกลาวยอมทําให 
ผูฟองคดีตองมีภาระคารักษาพยาบาลท่ีเพ่ิมข้ึน และยังสงผลกระทบตอการดํารงชีพและการหาเลี้ยงชีพ 
อยางหลีกเลี่ยงไมได  

เม่ือพิเคราะหถึงความรุนแรงของความเสียหายและฐานะของผูเสียหายประกอบกันแลว 
การท่ีศาลปกครองชั้นตนกําหนดเงินชวยเหลือเบื้องตนใหผูฟองคดีเปนเงินจํานวน 30,000 บาท โดยให 
จายเพ่ิมจากท่ีคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานฯ กําหนดใหแลว อีกจํานวน 15,000 บาท  
จึงมีความเหมาะสมและเปนธรรมตามสมควรแลว 

ศาลปกครองสูงสุดพิพากษาให สปสช. จายเงินชวยเหลือใหแกผูฟองคดีเพ่ิมข้ึนอีก
จํานวน 15,000 บาท พรอมดอกเบี้ยตามกฎหมาย (คําพิพากษาศาลปกครองสูงสุดท่ี อร. 14/2566) 
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 บทสรุปท่ีไดจากคดีดังกลาว  
คดีนี้ ... ศาลปกครองสูงสุดไดวินิจฉัยใหความเปนธรรมแกผูฟองคดี ในการท่ีจะไดรับ 

เงินชวยเหลือเพ่ือบรรเทาความเสียหายตามกฎหมายหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  (สิทธิบัตรทอง)  
กรณีบุตรสาวไดรับบาดเจ็บอันเกิดจากการรักษาพยาบาล ซ่ึงกรณีตามพิพาทศาลไดพิจารณาระดับ 
ความรุนแรงของความเสียหายและฐานะทางเศรษฐกิจของผูเสียหายประกอบกัน กลาวคือ พิจารณาบาดแผลท่ี
โดนใบเลื่อยผาเฝอกบาด แมจะไมลึกมากแตมีลักษณะเปดกวางและมีรอยบวมช้ํา ท่ีทําใหเกิดความเจ็บปวด 
โดยจําเปนตองรักษาอยางตอเนื่องไปอีกระยะเวลาหนึ่งเพ่ือใหบาดแผลและผิวหนังกลับมาเปนปกติ  
ซ่ึงจากขอเท็จจริงใชระยะเวลารักษามากกวา 15 วัน (มิใช 5 วัน ตามท่ีคณะอนุกรรมการวินิจฉัยคํารองฯ 
ประเมินการรักษา) ประกอบกับผูฟองคดีมีฐานะยากจน จึงเห็นสมควรใหไดรับเงินชวยเหลือเพ่ิมข้ึนจากจํานวน 
15,000 บาท เปน 30,000 บาท อันเปนกรณีท่ีศาลไดพิจารณาตามขอเท็จจริงและขอกฎหมายเพ่ือให 
การกําหนดเงินชวยเหลือเบื้องตนมีความเหมาะสมและเปนธรรมแกผูท่ีไดรับความเสียหายตามสมควร  
  อยางไรก็ดี ... เราทุกคนตางก็ตระหนักดีวาบุคลากรทางการแพทยและผูใหบริการ 
ดานสาธารณสุขมีความเสียสละ และอุทิศเวลาเพ่ือการรักษาพยาบาลผูปวย เรียกไดวา ในบางสถานการณ
ก็เกือบท้ังวันท้ังคืนเลยทีเดียว ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเหนื่อยลา ในขณะเดียวกันก็ตองพึงระมัดระวังในการ
ปฏิบัติหนาท่ี มิใหเกิดขอผิดพลาดหรืออุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูปวยท่ีไมมีใครอยากใหเกิดข้ึนดวยครับ 

 

(ปรึกษาคดีปกครองไดท่ี สายดวนศาลปกครอง 1355 และสืบคนเรื่องอ่ืน ๆ ไดจาก 
www.admincourt.go.th เมนูวิชาการ เมนูยอยอุทาหรณจากคดีปกครอง) 
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