
 

 

 

คู่มือการใช้ระบบ E-Service 

ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ (One Stop Service) 

 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลดินอุดม  

อำเภอลำทับ จังหวัดกระบี่ 

 

 

 



1. เลือกเมนู e-service 

 
 

 
2. เลือกเมนู ที่ต้องการใชบ้ริการ  
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2.1 เมนู คำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 
  

ขัน้ตอนท่ี 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด ส่งข้อความ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 

 



2.2 เมนู คำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 

 
ขัน้ตอนท่ี 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด ส่งข้อความ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 

 

 

 

 



2.3 เมนู คำร้องการร้องเรยีนบุคลากร 

 
ขัน้ตอนท่ี 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด ส่งข้อความ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 



2.4 เมนู คำร้องขอรับบริการถังขยะ 

 
ขัน้ตอนท่ี 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด ส่งข้อความ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 

 

 

 

 



2.5 เมนู ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 

 
ขัน้ตอนท่ี 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

 ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด ส่งข้อความ หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในข้ันตอนต่อไป 

 

 

 


